
Általános Szerződési Feltételek 
  
 1 A Szolgáltató 
 • A www.szupererzekenyek.hu honlapot a Sensum Donum Kft. 

üzemelteti (továbbiakban: “Szolgáltató”). 
 • A Szolgáltató cégneve: Sensum Donum Korlátolt Felelősségű 

Társaság. A Szolgáltató rövidített neve: Sensum Donum Kft. 
 • A Szolgáltató székhelye, postai címe: 1112 Budapest Táska utca 12/b. 
 • A Szolgáltató (Cg: 01 09 948177, bejegyezve a Fővárosi Bíróság mint 

Cégbíróság által, adószám: 22995856-2-43), a jogszabályok szerint 
csomagküldő tevékenységet folytathat.A Szolgáltató nyilvántartási 
azonosítója:  7135/2021/B  

 • A „szupererzekenyek.hu” tárhely szolgáltatója a 
  MediaCenter Hungary Kft.  
  6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6 

Cégjegyzékszám: 03-09-114492 
Adószám: 13922546-2-03  

A szolgáltatás igénybevétele 
 • A megrendelések leadása a szupererzekenyek.hu internetes oldalon 

kizárólag elektronikus úton lehetséges, interneten keresztül a 
www.szupererzekenyek.hu webcímen. Telefonon, faxon, e-mailen, 
levélben leadott rendeléseket a Szolgáltató nem fogad el. A 
rendelésekkel kapcsolatos tájékoztatásokat a Szolgáltató szintén 
elektronikus úton küldi el a Vevők részére. A megrendelés leadása 
nem kötött regisztrációhoz. A termék(ek) kiválasztását követően 
fizetési mód választandó. A “megrendelés elküldése” gomb 
megnyomásával a vevő ajánlatot tesz, mellyel fizetési kötelezettsége 
keletkezik, amiről a megrendeléstől számított 48 órán belül 
visszaigazolást küldünk. A visszaigazolás minden esetben tartalmazza 
a választott átvételi és fizetési módot, a rendelés értékét, a szállítási 
feltételeket, termékmegnevezést és darabszámot, valamint a Vevő 
adatait. E visszaigazoló e-mail a Szolgáltató részéről az Vásárló által 
tett ajánlat elfogadásának minősül, mellyel érvényes szerződés jön 
létre a Szolgáltató és a Vásárló között. Amennyiben a visszaigazolás – 
mely tartalmazza a megrendelés feltételeit – nem érkezik meg, a 
fogyasztó mentesül az ajánlati kötöttség alól. A rendelés leadása előtt 
a Vevőnek van lehetősége a regisztrációkor megadott adatok 
módosítására a módosult adatok felülírásával és rögzítésével. Ha Ön 
rendelését már elküldte a Szolgáltató részére és hibát vesz észre a 
visszaigazoló emailben szereplő adatok tekintetében, azt 1 
munkanapon belül jeleznie kell a Szolgáltató felé, a nem kívánt 
rendelések teljesítésének elkerülése érdekében. 

 • A megrendelés elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül, 
amelyre a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az 
elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. törvényben foglaltak irányadóak. A szerződés a 



fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 
szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem előtt 
tartja a fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 
2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit. 

 • A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevő által 
megrendelt termékeket a egy héten belül leszállítsa. 

 3 Az elállási jog 
 • A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vásárló indoklás nélkül 

elállhat a vásárlástól a kézhezvételtől (termék átvételétől) számított 14 
napon belül. A vásárló elállási jogát az erre vonatkozó egyértelmű 
nyilatkozat útján telefonon (06209830838), e-mailben 
(info@szupererzekenyek.hu), illetőleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. 
rendelet 2. számú mellékletében található nyilatkozatminta 
felhasználásával Írásban történő elállás esetén elegendő az elállási 
nyilatkozatot a kézhezvételtől (termék átvételétől) számított 14 napon 
belül elküldeni a Szolgáltató részére. 

 • A Vevő elállási jogát a szerződés megkötésének napja, és a termék 
átvételének napja közötti időszakban is gyakorolhatja. 

 • Kézhezvétel (termék átvételének) időpontja. Ezek átvevőponti 
blokkal/számlával, ill. a futártól kapott nyugtával bizonyíthatóak. 

 • Elállás esetén a terméket saját költségén küldje vissza a 
Szolgáltató címére (”Sensum Donum Kft”, 1112 Budapest, Táska 
utca 12/b.), és haladéktalanul, de legkésőbb a termék(ek) 
visszaérkezésétől számított 14 napon belül Szolgáltató 
visszatéríti a Fogyasztó által teljesített valamennyi 
ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási (kiszállításért fizetett) 
költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt 
merültek fel, hogy Fogyasztó a Szolgáltató által felkínált, 
legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot 
választott. Elállás esetén a vásárlót kizárólag a termék 
visszaküldésének költsége terheli. A termék(ek) vételárát csak 
akkor áll módunkban visszatéríteni, ha a vásárló a terméke(ke)t 
visszaszolgáltatta vagy kétséget kizáróan igazolta, hogy az(oka)t 
az elállási szándék bejelentésétől számított 14 napon belül 
visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot vesszük 
figyelembe. 

 • A visszatérítés során banki átutalást alkalmazunk, kivéve, ha a 
Vevő más fizetési mód alkalmazását kifejezetten 
kérte. Visszautaláshoz a bankszámlaszámot, számlavezető 
bank nevét, számlatulajdonos nevét a levélben vagy e-mailben 
szükséges pontosan megadni! 

 • Utánvéttel visszaküldött csomagok átvételére nincs 
lehetőségünk. 

  • Szolgáltató követelheti az áru nem rendeltetésszerű 
használatából fakadó károk megtérítését. 

 • A megrendelt termékek hibája esetén a Vevő a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény rendelkezései alapján kellékszavatossági igényt 
érvényesíthet a Szolgáltatóval szemben. A kellékszavatossági igénye 

https://talaldki.hu/elallasi-felmondasi_nyilatkozat.docx
https://talaldki.hu/elallasi-felmondasi_nyilatkozat.docx


érvényesítése során a Vevő kérheti a hibás termék kijavítását vagy 
kicserélését, kivéve, ha a kijavítás vagy kicserélés lehetetlen, vagy a 
Szolgáltató számára aránytalan többletköltséggel járna. Ha a Vevő a 
kijavítást, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, arányos árleszállítást 
igényelhet, a terméket a Szolgáltató költségére kijavíthatja, illetve 
kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől, ha a kijavítást vagy kicserélést a 
Szolgáltató nem vállalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavításhoz vagy 
kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. Az érdekmúlás érdemi bizonyítása a 
Vevő kötelessége. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. A Vevő a 
választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés 
költségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a 
Szolgáltató adott okot. A Vevő köteles a hibát annak felfedezése után 
haladéktalanul, de legkésőbb a hiba felfedezésétől számított 2 hónapon belül 
közölni. A szerződés teljesítésétől számított 2 éves elévülési határidőn túl 
szavatossági igényét már nem érvényesítheti. A teljesítéstől számított 6 
hónapon belül kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén, 
továbbá a számla, vagy annak másolata felmutatásán/megküldésén túl nincs 
egyéb feltétele. A teljesítéstől számított 6 hónap leteltét követően azonban 
már a Vevő köteles bizonyítani, hogy a hiba már a teljesítés időpontjában 
megvolt. 

 4 Fizetési módok: 
 • Fizetés utánvétellel. Megrendelését az áru átvételekor  egyenlítheti ki. 
 • Fizetés banki átutalással. Egyenlítse ki rendelését banki átutalással. 

Megrendeléskor egy elektronikus díjbekérő számlát küldünk, melyen 
megtalálja az átutaláshoz szükséges adatokat: bankszámlaszámunkat, 
valamint a megrendelési számot, amit a közlemény rovatban kell 
feltüntetni. A termékek kiszállítása a pénzügyi teljesítés feldolgozását 
követően lehetséges, melynek elkészüléséről e-mailben tájékoztatjuk. 

  5 Szállítási módok: a szállítási információk menüpont alatt részletezve. 
 6 Egyéb rendelkezések 
 • A Szolgáltató megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelenő 

adatok (termékek ára, elérhetősége, leírása, stb.) a lehető 
legpontosabbak legyenek. A nyilvánvalóan tévedésből származó 0 v. 1 
Ft-os ár nem minősül ajánlattételre való felhívásnak. Kivételt képeznek 
ez alól az akciók keretében meghirdetett ajándéktermékek. Az 
esetlegesen előforduló hibákért a Szolgáltató felelősségére a 45/2014. 
(II. 26.) kormányrendeletben és a Ptk.-ban rögzített rendelkezések 
irányadóak. 

 • A termékekről írt kritikák és egyéb kapcsolódó vélemények minden 
esetben a felhasználók álláspontját tükrözik, tartalmukért a Szolgáltató 
nem vállal felelősséget. 

 • Megrendelésével kapcsolatos bármilyen kérdésével, észrevételével 
forduljon a Szolgáltató székhelyén működő ügyfélszolgálat 
munkatársaihoz az info@szupererzekenyek.hu címen, illetve a 
06209830838-es telefonszámon (munkanapokon 10:00-15:00 között). 

 • A Szolgáltatóval szemben felmerülő vitás ügyek (fogyasztói jogvita) 
egyszerű, gyors, bíróságon kívüli rendezése céljából békéltető testület 
eljárását kezdeményezheti. A Szolgáltatót a békéltető testületi 
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eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. A Szolgáltató 
székhelye szerint illetékes békéltető testület: Budapesti Békéltető 
Testület; 1016 Budapest, Krisztina körút 99. III. emelet 310.; levelezési 
cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 

Hatályos: 2021. január 1-től visszavonásig vagy módosításig. 


